
ID Question Réponses Condition Types de publics concernés Aide 1 Aide 2

Venir dans l'établissement

A.1 Existe-t-il un arrêt de transport en commun à proximité (moins de 200 mètres) ? Oui / Non / 
Inconnu 

N/A Info d'interêt général

A.2 C Préciser ici les informations supplémentaires sur ces transports (type de transport, ligne, 
nom de l'arrêt, etc) et éventuellement des informations jugées importantes sur le 

cheminement qui relie le point d'arrêt à l'établissement.

Champs libre Si A.1 = oui Info d'interêt général

Stationner

A.3 Existe-t-il une ou plusieurs places de stationnement dans l’établissement ou au sein de la 
parcelle de l’établissement ?

Oui / non / 
Inconnu 

N/A Info d'interêt général

A.4 C Existe-t-il une ou plusieurs places de stationnement adaptées dans l’établissement ou au 
sein de la parcelle de l'établissement ?

Oui / non / 
Inconnu 

Si A.3 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Places élargies réservées aux personnes en situation de handicap, avec signalétique ou marquage au sol représentant une personne 
en fauteuil roulant.

A.5 Existe-t-il une ou plusieurs places de stationnement en voirie ou en parking à proximité 
de l'établissement (< 200 m) ?

Oui / non / 
Inconnu 

N/A Info d'interêt général

A.6 C Existe-t-il une ou plusieurs places de stationnement adaptées en voirie ou en parking à 
proximité de l’établissement (< 200 m) ?

Oui / non / 
Inconnu 

Si A.5 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Places élargies réservées aux personnes en situation de handicap, avec signalétique ou marquage au sol représentant une personne 
en fauteuil roulant.

Ensemble du site :  espaces extérieurs (hors voirie), bâtiment, cabinet

A.7 Accès extérieur et locaux entièrement de plain-pied (pas de ressaut important, marches, 

escaliers, ni ascenseur…)

Oui / Non N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Un ressaut est un changement de niveau brusque de plus de 2 cm, ou une pente brusque qui interrompt un plan horizontal.

A.68 Présence de pictogrammes ou dessins simples, lisibles, compréhensibles sur l'ensemble 
du site ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Déficience intellectuelle
TSA

Espace et cheminement extérieur

A.8 L'accès à l'entrée depuis la voirie se fait-il par un cheminement extérieur ? Oui / Non N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Les prochaines questions décrivent l'espace situé entre la voirie et le bâtiment abritant le cabinet. Si vous exercez au 4e étage d'un 
immeuble appartenant à un groupe de bâtiment entourant une cours, c'est de l'espace de cours entre la rue et le bâtiment où se 

situe le cabinet dont il est question.

A.9 C Le revêtement du cheminement extérieur (entre le trottoir et l'entrée de l’établissement) 
est-il stable (sol roulable, absence de pavés ou de gravillons, pas de terre ni d'herbe, 

etc.) ?

Oui / Non / 
Inconnu 

Si A. 8  = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Le sol est roulable si son revêtement est sûr et permet la circulation aisée d'une personne en fauteuil roulant. Il doit être dur, anti-
dérapant et sans relief ni irrégularités marquées.

A.10 C Un dévers est une inclinaison transversale du cheminement. S'il en existe un, quel est 
son degré de difficulté ?

Aucun / Léger / 
Important / 

Inconnu

Si A.8  = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Un devers est une pente inclinée perpendiculairement au sens de la chaussée.

A.11 C Présence d'une bande de guidage au sol facilitant le déplacement d'une personne 
aveugle ou malvoyante ?

Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.8  = oui Malvoyant
Aveugle

Une bande de guidage est un repère visuel et tactile continue constitué de nervures en relief détectables avec une canne. Elle 
permet le guidage des personnes malvoyantes, aveugles et aide les personnes ayant des troubles de l'orientation. 

A.12 C Existe-t-il un ou plusieurs rétrécissements (inférieur à 90 cm) du chemin emprunté par le 
public pour atteindre l'entrée ?

Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.8  = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

A.13 C Le cheminement est-il en pente ou contient-il une partie en pente ? Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.8  = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

A.14 C Quel est son degré de difficulté ? Légère / 
Importante / 

Inconnu

Si A.13 C = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

A.15 C Quelle est sa longueur ? < 0,5 mètres / 
entre 0,5 et 2 
mètres / > 2 

mètres / Inconnu 

Si A.13 C = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

A.16 C Le cheminement est-il de plain-pied, c’est-à-dire sans marche ni ressaut supérieur à 2 cm 
? (Attention plain-pied ne signifie pas plat mais sans rupture brutale de niveau)

Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.8 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Un ressaut est un changement de niveau brusque de plus de 2 cm, ou une pente brusque qui interrompt un plan horizontal.

A.17 C Nombre de marches 0, 1, 2…. SI A.16 C = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Indiquer 0 s'il n'y a pas de marche mais un ascenseur.

A.18 C En allant vers le lieux de soins / de consultation, quel est le sens de circulation des 
marches ou de l’escalier ?

Montant / 
Descendant / 

Mixte

Si A.17 C > 2 Malvoyant
Aveugle

A.19 C L'escalier est-il sécurisé avec ces trois éléments : nez de marche contrastés, bande d'éveil 
à la vigilance en haut de l'escalier, première et dernière contremarches contrastées ?

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.17 C > 2 Malvoyant
Aveugle

Nez de marche contrasté : bandes non glissantes permettant une perception correcte de la géométrie et des extrémités de l'escalier.
Bande d'eveil à la vigilance : surface recouverte de plots en reliefs régulièrement espacés, permtant de prévenir la présence 

d'obstacle ou de danger (marches, chaussées à traverser, bordure de quai, etc.)
Contremarche contrastée : faces verticales des première et dernière marches de l'escalier visuellement contrastées et différentes 

des autres contre-marches, permettant aux personnes ayant une déficience visuelle de repérer aux mieux le début et la fin de 
l'escalier.

A.20 C L'escalier est-il équipé d'une main courante ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.17 C > 2 Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

A.21 C Y a-t-il une main courante continue de chaque côté ? Oui / Non / 
Inconnu 

SI A.20 C = oui Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

Rampe d'escalier continue sur l'ensemble de l'escalier, de chaque coté de l'escalier.

A.22 C S'il existe une rampe ayant une pente douce, est-elle fixe ou amovible ? Aucune / Fixe / 
Amovible / 

Inconnu

SI A.16 C = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Une rampe est un plan incliné servant d'alternative au passage d'un ressaut, d'une marche ou d'un petit escalier.

A22bisC Si la rampe est amovible, est-elle mise en place à la demande, en sollicitant un tiers 

(secrétaire, professionnel de santé…)

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.22 C= 
amovible

Marche difficile
Fauteuil roulant

A.23 C Présence d'ascenseur ou élévateur ? Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.16 C = non Marche difficile
Fauteuil roulant

A.24 C L'ascenseur permet-il d'accueillir une personne en fauteuil roulant ? Oui / Non / 
Inconnu 

SI A.23 C = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Le passage de la porte a une largeur minimale de 80 cm et les boutons de commande se situent à hauteur d'une personne en 
fauteuil roulant. 

A.251 C Le panneau de commande est-il tactile ou mécanique ? Tactile / 
Mécanique / Non 

applicable

Si A.23 C = oui Aveugle Par tactile, on entend un panneau sans aucun relief

A. 252 C Le relief des touches est-il porteur d'information Oui / Non Si A.251C = 
mécanique

Aveugle



A.253 C Les chiffres sont-ils... En relief / En 
braille / Les deux 
/ Aucune de ces 

réponses

Si A.252 C = Oui Aveugle

A.254 C L'ascenseur est-il équipé d'un dispositif d'annonces vocales Oui / Non / Non 
applicable

Si A.23 C = oui Malvoyant
Aveugle

A.26 Les abords du bâtiment sont-il éclairés la nuit ? Oui / Non / 
Inconnu 

N/A Malvoyant
Aveugle

Déficience intellectuelle
Handicap psychique

Entrée du bâtiment

A.28 Y a-t-il des éléments facilitant le repérage de l'entrée du bâtiment (numéro de rue à 
proximité, enseigne, végétaux, éléments architecturaux contrastés, etc) ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Tous Elements architecturaux contrastés : éléments signalant ou entourant l'entrée, rendant celle-ci facilement distingable par une 
personne malvoyante du reste du batiment.

Les prochaines questions décrivent l'entrée du bâtiment. Si vous exercez au 4e étage d'un immeuble appartenant à un groupe de 
bâtiment entourant une cours, c'est de l'entrée de l'immeuble dont il est question.

A.29 Quel est le type de la porte d'entrée du bâtiment ? Manuelle / 
Automatique / 

Inconnu

N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

A.30 Comment s'ouvre la porte d'entrée du bâtiment ? Porte battante / 
Porte coulissante 
/ Porte tambour  

/ Tourniquet / 
Inconnu

N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

A.31 La porte d'entrée du bâtiment est-elle vitrée ? Oui / Non N/A Malvoyant  

A.32 C Y a-t-il des éléments contrastés (autocollants ou autres) permettant de repérer la porte 
vitrée ?

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.31 = oui Malvoyant  

A.45 Largeur de la porte d'entrée du bâtiment Valeur minimum 
: en centimètres

N/A Fauteuil roulant

A.33 Existe-t-il un dispositif pour permettre à quelqu'un de signaler sa présence à l'entrée du 
bâtiment ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

A.34 C Quel(s) type(s) de dispositifs d'appel sont présents ? Bouton d'appel / 
Interphone / 
Visiophone

Si A.33 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

A.341 C Un dispositif d'appel purement visuel n'est pas accessible aux personnes aveugles : un 
interphone digital à menu déroulant, par exemple, ne permettra pas de vous contacter. 

Votre dispositif est-il accessible aux personnes aveugles ?

Oui / Non, mais 
une alternative 

existe / Non

Si A.33 = oui Aveugle

A.342 C Quel est l'alternative au dispositif d'appel qui permettra aux personnes aveugles de 
rentrer dans l'enceinte du cabinet ou de vous contacter à la porte ?

Champ libre Si A.341 C = 
"Non, mais une 

alternative 
existe"

Aveugle

A.35 C L'entrée du bâtiment est-elle de plain-pied, c’est-à-dire sans marche ni ressaut supérieur 
à 2 cm ?

Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.7 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Un ressaut est un changement de niveau brusque de plus de 2 cm, ou une pente brusque qui interrompt un plan horizontal.

A.36 C Nombre de marches 0, 1, 2… Si A.35 C = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Indiquer 0 s'il n'y a pas de marche mais un ascenseur.

A.37 C Pour entrer dans le bâtiment, quel est le sens de circulation des marches ou de l’escalier 
?

Montant / 
Descendant / 

Inconnu 

Si A.36 C > 2 Malvoyant
Aveugle

A.38 C L'escalier est-il sécurisé : nez de marche contrastés, bande d'éveil à la vigilance en haut 
de l'escalier, première et dernière 

contremarches contrastées ?

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.36 C > 2 Malvoyant
Aveugle

Nez de marche contrasté : bandes non glissantes permettant une perception correcte de la géométrie et des extrémités de l'escalier.
Bande d'eveil à la vigilance : surface recouverte de plots en reliefs régulièrement espacés, permtant de prévenir la présence 

d'obstacle ou de danger (marches, chaussées à traverser, bordure de quai, etc.)
Contremarche contrastée : faces verticales des première et dernière marches de l'escalier visuellement contrastées et différentes 

des autres contre-marches, permettant aux personnes ayant une déficience visuelle de repérer aux mieux le début et la fin de 
l'escalier.

A.39 C L'escalier est-il équipé d'une main courante ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.36 C > 2 Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

A.40 C Y a-t-il une main courante continue de chaque côté ? Oui / Non / 
Inconnu

Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

Rampe d'escalier continue sur l'ensemble de l'escalier, de chaque coté de l'escalier.

A.401 C Chaque main courante est-elle prolongée au-delà des première/dernière marches de 
chaque volée de marches ?

Oui / Non / Non 
applicable

Si A.39 C = Oui Malvoyant
Aveugle

A.41 C S'il existe une rampe ayant une pente douce, est-elle fixe ou amovible ? Aucune / Fixe / 
Amovible / 

Inconnu

Si A.35 = non Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

Une rampe est un plan incliné servant d'alternative au passage d'un ressaut, d'une marche ou d'un petit escalier.

A41bisC Si la rampe est amovible, est-elle mise en place à la demande, en sollicitant un tiers 

(secrétaire, professionnel de santé…)

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.35= amovible Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

A.42 C Existe-t-il un ascenseur ou un élévateur ? Oui / Non Si A.35 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

A.43 C L'ascenseur permet-il d'accueillir une personne en fauteuil roulant ? Oui / Non / 
Inconnu 

Si A.42 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Le passage de la porte a une largeur minimale de 80 cm et les boutons de commande se situent à hauteur d'une personne en 
fauteuil roulant. 

A.441 C Le panneau de commande est-il tactile ou mécanique ? Tactile / 
Mécanique / Non 

applicable

Si A.42 C = oui Aveugle Par tactile, on entend un panneau sans aucun relief

A. 442 C Le relief des touches est-il porteur d'information ? Oui / Non Si A.441C = 
mécanique

Aveugle

A.443 C Les chiffres sont-ils... En relief / En 
braille / Les deux 
/ Aucune de ces 

réponses

Si A.442 C = Oui Aveugle

A.444 C L'ascenseur est-il équipé d'un dispositif d'annonces vocales Oui / Non / Non 
applicable

Si A.42 C = oui Malvoyant
Aveugle



A.46 Existe-t-il une entrée secondaire spécifique dédiée aux personnes à mobilité réduite ? Oui / Non N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

Les Personnes à Mobilité Réduite sont toutes les personnes qui éprouvent une difficulté à se déplacer, de manière provisoire ou 
permanente, telles que les personnes handicapées, les personnes âgées, les femmes enceintes, les personnes avec jeunes enfants 

(dans les bras ou en poussette)...

A.47 C Préciser ici les modalités d'accès de l'entrée spécifique dédiée aux personnes à mobilité 
réduite ?

[TEXTE LIBRE] Si  A.46 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Accès au lieu de consultation / de soins depuis l'entrée du bâtiment

A.50 C Le cheminement depuis l'entrée du bâtiment jusq'au lieu de consultation / de soins est-il 
de plain-pied, c’est-à-dire sans marche ni ressaut supérieur à 2 cm ? 

Oui / Non / 
Inconnu ou sans 

objet

Si A.7 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

Un ressaut est un changement de niveau brusque de plus de 2 cm, ou une pente brusque qui interrompt un plan horizontal. Les prochaines questions decrivent le cheminement depuis l'entrée du bâtiment jusqu'au lieu de soin. Si vous exercez au 4e étage 
d'un immeuble appartenant à un groupe de bâtiment entourant une cours, c'est du cheminement entre l'entrée du bâtiment et 

l'entrée du lieu de soin, dont il est question.

A.27 C A quel étage le cabinet se situe-t-il ? Etage 1, 2, 3… Si A.7 = non Info d'interêt général

A.51 C Nombre de marches 0, 1, 2… Si A.50 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

A.52 C Quel est le sens de circulation des marches ou de l’escalier ? Montant / 
Descendant / 

Mixte 

Si A.51 C > 2 Malvoyant
Aveugle

A.53 C L'escalier est-il sécurisé : nez de marche contrastés, bande d'éveil à la vigilance en haut 
de l'escalier, première et dernière contremarches contrastées ?

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.51 C > 2 Malvoyant
Aveugle

Nez de marche contrasté : bandes non glissantes permettant une perception correcte de la géométrie et des extrémités de l'escalier.
Bande d'eveil à la vigilance : surface recouverte de plots en reliefs régulièrement espacés, permtant de prévenir la présence 

d'obstacle ou de danger (marches, chaussées à traverser, bordure de quai, etc.)
Contremarche contrastée : faces verticales des première et dernière marches de l'escalier visuellement contrastées et différentes 

des autres contre-marches, permettant aux personnes ayant une déficience visuelle de repérer aux mieux le début et la fin de 
l'escalier.

A.54 C L'escalier est-il équipé d'une main courante ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.51 C > 2 Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

A.55 C Y a-t-il une main courante continue de chaque côté ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.54 C = Oui Marche difficile
Malvoyant

Aveugle

Rampe d'escalier continue sur l'ensemble de l'escalier, de chaque coté de l'escalier.

A.551 C Chaque main courante est-elle prolongée au-delà des première/dernière marches de 
chaque volée de marches ?

Oui / Non / Non 
applicable

Si A.54. C = Oui Malvoyant
Aveugle

A.56 C S'il existe une rampe ayant une pente douce, est-elle fixe ou amovible ? Aucune / Fixe / 
Amovible / 

Inconnu

Si A.50 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

Une rampe est un plan incliné servant d'alternative au passage d'un ressaut, d'une marche ou d'un petit escalier.

A56bisC Si la rampe est amovible, est-elle mise en place à la demande, en sollicitant un tiers 

(secrétaire, professionnel de santé…)

Oui / Non / 
Inconnu

Si A.56= amovible Marche difficile
Fauteuil roulant

A.57 C Existe-t-il un ascenseur ou un élévateur ? Oui / Non Si A.50 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

A.58 C L'ascenseur permet-il d'accueillir une personne en fauteuil roulant ? Oui / Non / 
Inconnu 

si A.57 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Le passage de la porte a une largeur minimale de 80 cm et les boutons de commande se situent à hauteur d'une personne en 
fauteuil roulant. 

A.591 C Le panneau de commande est-il tactile ou mécanique ? Tactile / 
Mécanique / Non 

applicable

Si A.57 C = oui Aveugle Par tactile, on entend un panneau sans aucun relief

A.592 C Le relief des touches est-il porteur d'information ? Oui / Non Si A.591 C = 
mécanique

Aveugle

A.593 C Les chiffres sont-ils... En relief / En 
braille / Les deux 
/ Aucune de ces 

réponses

Si A.592 C = Oui Aveugle

A.594 C L'ascenseur est-il équipé d'un dispositif d'annonces vocales Oui / Non / Non 
applicable

Si A.57 C = oui Malvoyant
Aveugle

A.69 Si les portes permettant d'atteindre l'accueil sont vitrées, esxiste-t-il des éléments 
constrastés (autocollants ou autres) permettant de les repérer ?

Oui / Non / 
Inconnu ou 
absence de 

portes vitrées

N/A Malvoyant
Aveugle

Les parois vitrées sont repérables à l'aide d'éléments visuels contrastés et visibles de part et d'autre de la paroi. 
Ces bandes sont collées, peintes, ou incrustées dans les vitrages. Elles permettent aux personnes ayant une déficience visuelle de 

repérer la présence d'une vitre qu'elles auraient du mal à distinguer. 

A.60 Existe-t-il un ou plusieurs rétrécissements (inférieur à 90 cm) du chemin emprunté par le 
public pour atteindre la zone d’accueil ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

A.61 Y'a-t-il des aires de giration ou des espaces dégagées importants et des circulations et 
couloirs dégagés ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Fauteuil roulant Une aire de giration est un espace de manœuvre d' 1,5 m de diamètre, libre de tout obstacle, dont la surface permet de réaliser un 
demi-tour complet en fauteuil roulant.

A.62 Eclairage permanent ou par détection de présence ? Oui / Non / 
Inconnu

N/A Malvoyant

A.63 C Les interrupteurs sont-il contrastés par rapport au mur et lumineux dans l'obscurité ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.62 = non Malvoyant

Accueil

A.48 La zone d'accueil (guichet d’accueil, caisse, secrétariat, salle d'attente, etc.) est-elle 
visible depuis l'entrée du cabinet ?

Oui / Non N/A Malvoyant
Déficience intellectuelle

Handicap psychique

A.49 C Bande de guidage en relief au sol depuis l'entrée du cabinet jusqu'à la salle d'attente ou 
la zone d'accueil ?

Oui / Non / 
Inconnu 

SI A.48 = non Malvoyant
Aveugle

Une bande de guidage est un repère visuel et tactile continue constitué de nervures en relief détectables avec une canne. Elle 
permet le guidage des personnes malvoyantes, aveugles et aide les personnes ayant des troubles de l'orientation. 

A.64 Présence d'un guichet bas ou d'un bureau accessible en fauteuil Oui / Non / 
Inconnu

N/A Fauteuil roulant Les banques d'accueil et le mobilier doivent être utilisables par une personne en position debout ou en position assise. 
Ils doivent permettre la communication visuelle entre le personnel d'accueil et l'usager en fauteuil roulant.

A.65 Présence d'une personne à l'accueil ? Oui / Pas 
toujours / Non

N/A Tous

A.66 C Présence ou possibilité d'aide humaine au déplacement Oui / Pas 
toujours / Non / 

Inconnu

Si A.65 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Malvoyant
Aveugle

A.67 C Y a-t-il une signalétique pour orienter les personnes vers la salle d'attente ? Oui / Non / Pas 
nécessaire / 

Inconnu

Si A.66 = non Malvoyant
Aveugle

Déficience intellectuelle
Handicap psychique

TSA

Si l'entrée donne directement sur la salle d'attente, indiquer "Pas nécessaire".

A.671 C Cette signalétique est-elle accessible aux personnes malvoyantes (contrastes renforcés) Oui / Non / 
Inconnu

Si A.67 C = Oui Malvoyant

A.70 L'accueil est-il équipé de produits ou prestations dédiés (boucle magnétique…) aux 
personnes sourdes ou malentendantes?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Déficience auditive Equipement type boucle magnétique.



Sanitaires

A.78 Y a-t-il des sanitaires mis à disposition du public ? Oui / Non / 
Inconnu

N/A Info d'interêt général

A.79 C Les sanitaires sont-ils aux normes d'accessibilité (barre de transfert, aire de giration…) ? Oui / Non / 
Inconnu

Si  A.78 = oui Marche difficile
Fauteuil roulant

Normes d'accessibilité pour les sanitaires : notamment existence d'un espace de manœuvre sans obstacle d'1,5m, d'un lave-mains 
accessible sans obstacle en dessous, présence d'une barre d'appui latérale, hauteur du savon et dérouleur de papier toilette adaptée 

à une personne en fauteuil...
La fixation d'une barre d'appui, ou barre de transfert, permet le transfert d'une personne en fauteuil roulant, et apporte une aide au 

relevage en prenant appui de tout son poids.

A.80 C La cuvette des toilettes est-elle suspendue ? Oui / Non / 
Inconnu

Si A.78  = oui Obésité

La prise en charge des patients / Questions spécifiques à l'acte de soin

A.71 Etes-vous formés ou avez-vous l'habitude de prendre en charge des personnes en 
situation de handicap ?

Oui / Non / 
Inconnu

N/A Tous

A.72 C Pour quels types de handicaps êtes-vous forrmés / possédez-vous une expérience 
particulière  ?

Visuel / Auditif / 
Moteur / 
Psychique / 
Mental / TSA

Si A.71 = oui Tous

A.81 La prise de rendez-vous peut-elle est faite autrement que par téléphone ? Oui / Non N/A Déficience auditive
Déficience intellectuelle

Handicap psychique
TSA

A.82 C à 86 C Modalités spécifiques de prise de rendez-vous E-mail (précisez 
l'adresse) 
SMS (précisez le 
numéro)
Site internet de 
prise de rendez-
vous (précisez 
l'adresse)
Visiophonie 
(précisez 
l'adresse) 
Plateforme 
spécifique en 
langue des signes 
(précisez 
l'adresse)

Si A.81 = oui Info d'interêt général

A.87 Un professionnel connaît-il la langue des signes française ? Oui / Non N/A Déficience auditive

A.88 Un professionnel connaît-il les techniques de guidage pour les personnes non ou mal 
voyantes ? 

Oui / Non N/A Malvoyant
Aveugle

A.89 Effectuez-vous des consultations à domicile ? Oui / Non N/A Info d'interêt général

A.90 Proposez-vous des consultations en télémédecine ? Oui / Non N/A Info d'interêt général

A.91 C Existe-t-il des moyens de sédation (Prémédication, Meopa, hypnose) ? Oui / Non Si spécialité = 
chirurgien-

dentiste

Déficience intellectuelle
Handicap psychique

TSA

Ils sont utilisés en médecine pour soulager l'anxiété ou apaiser un patient, en vue de faciliter les soins qui lui sont donnés. Il existe 

des méthodes médicamenteuses (MEOPA...), psychologiques, ou physiques…

A.92 La consultation et la réalisation des soins peuvent être faites sur un fauteuil roulant ? Oui / Non N/A Marche difficile
Fauteuil roulant

A.93 C Un transfert de la personne est-il possible grâce à des moyens humains ou techniques ? Oui / Non Si A.92 = non Marche difficile
Fauteuil roulant

A.94 Possédez-vous du matériel spécifique pour faciliter les soins aux personnes en situation 

de handicap (table de consultation à hauteur variable, matériel d'examen portatif…) 

Oui / Non N/A Tous

A.95 Proposez-vous une préparation à la consultation, ou une visite  préalable, pour les 
personnes ayant une déficience intellectuelle, un handicap psychique ou présentant des 

troubles du spectre autistique ?

Oui / Non N/A Déficience intellectuelle
Handicap psychique

TSA

A.96 Y'a-t-il une organisation particulière permettant de réduire le temps d'attente lorsque 
cela est nécessaire compte tenu du handicap de la personne  (autisme, handicap 

psychique...) ?

Oui / Non N/A Déficience intellectuelle
Handicap psychique

TSA

A.97 Utilisez-vous des outils de communication simplifiée pour expliquer les actes ? Oui / Non N/A Déficience intellectuelle
Handicap psychique

TSA

Outils pour permettre au patient ayant des troubles de la communication de comprendre et anticiper les actes qui vont être opérés 
sur lui, par le biais d'un langage simplifié, de documents en Facile à Lire et à Comprendre, de supports spécifiques (Santé BD), etc.

Pour être comprises du plus grand nombre de visiteurs, qu’ils soient en situation de déficience cognitive, de grand âge, d’illettrisme 
ou de non-connaissance de la langue française, les informations écrites peuvent être doublées par des images. 

A.98 Possédez-vous du matériel d'auscultation adapté aux personnes obèses (tensiomètre, 

blouses, mètre pour mesurer le tour de taille, balance supérieure à 120Kg…) ?

Oui / Non N/A Obésité 

A.99 Si vous utiliez une table d'examen, permet-elle de recevoir une personne obèse ? Oui jusqu'à 200 
kg / > à 200 kg / 
Non / Je n'ai pas 

de table 
d'examen

N/A Obésité 

A.100 Si les soins nécessitent l'utilisation de brancards et/ou de fauteuils roulants, ceux-ci-sont 
ils adaptés aux personnes obèses ? 

Oui jusqu'à 200 
kg / > à 200 kg / 
Non / Je n'utilise 
pas de brancards 

/ de fauteuils 
roulants

N/A Obésité 

A.101 Si vous disposez d'équipements lourds d'imagerie (scanner, irm), le chariot d'examen 
peut-il recevoir une personne obèse ?

Oui jusqu'à 200 kg / > à 200 kg / Non / Je ne dispose pas d'équipements lourds d'imagerieSi spécialité = 
radiologie

Obésité 

A.102 C Quel est son diamètre ? 60 cm / 70 cm / 
Non concerné

Si A.101 = oui Obésité 

A.103 En quelle langue, autre que le français, pouvez-vous consulter ? TRE_GR00 N/A Info d'interêt général

Commentaires

A.104 Ajoutez ici toute information supplémentaire concernant l'accessibilité du bâtiment ou 
des prestations spécifiques proposées.

Champ libre N/A Tous


